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O transporte que vocé confia
atranquilidade quie vocé merece.

A origemde

lvaneo Folletto

Darocaparaaestrada

* Comegou como motorista
e aprendeu a ler pelas placas
durante as viagens

e Anos de trabalho formaram os
valores que deram origem a
empresa




U — O transporte que voceé confia
Rosee St —= FOLL ETTD atranquilidade que vocé merece.

Do primeiro caminhao aempresa 1996

Fundacao da Transportesfolleto, apos a O crescimento veio do trabalho diario
conquista do primeiro caminhao proprio. e da confianga dos clientes.




NossaHistoria

Umaempresa

FAMILIAR

—_— O transporte que voceé confia
- FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

Olegado continua
A experiéncia delvaneo na estrada orienta
0 cuidado com motoristas e clientes

A familia mantem a simplicidade nas relacdes
e prepara a continuidade entre geracgoes.



NossosNumeros

Folletto em numeros

~=FOLLETTO

+100

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocé merece.

1996
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Ano defundacso



NossosNUmeros —?FDLLETTD

Parcena de longa duracao

+40 +15 +6

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocé merece.

GranoskiMadeiras Grupo Piracanjuba

A relagcao com a Granoski antecede a fundagao da Folletto.
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Atuagao = FQ LLETTD atranquilidade que vocé merece

Presenca
o N AClUN AL Interior de Sdo Paulo e Oeste de Santa Catarina
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. . ¢ rotas recorrentes pelo Brasil;

5 y e s

! S e TS
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‘\ /\fl‘?“ """"""""" = para fluxos regulares e grandes volumes.
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Atuacao

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocémerece.

0 QUF TRANSPORTAMOS
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Atuacao = FQ LLETTD atranquilidade que vocémerece.

AGCUCAR ADUBOS ACABADOS
FARINHAS FERTILIZANTES CARGAS SECAS

ensacados e em big bags. Insumos para usinas, industrias Produtos industriais, agroindustriais
e unidades produtivas. e insumos agranel.



Atuagao

—_— O transporte que vocé confia
= FOLL ETTD atranquilidade que vocé merece.

Operacoes que se conectam

Transportamos aguicar com origem em usinas, para o mercado interno e para
operacoes de exportacao.

Também abastecemos usinas, industrias e unidades produtivas com matérias-primas
e insumos, além de distribuir produtos acabados.

Esses fluxos conectam industrias, usinas, centros de distribuicao e mercados
consumidores em diferentes regioes do Brasil.
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Atuacao : FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

Logistica de ida e retomo

Na saida, distribuimos produtos acabados. No retomo, transportamos
matérias-primas, agucar, adubos, fertilizantes e outros insumos.

A combinacao de origens, destinos e perfis de cargamelhorao
aproveitamento dos veiculos, reduz deslocamentos improdutivos e
aumenta a produtividade.
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e b = FOLL ETTD atranquilidade que vocé merece.

O jeito Folletto de atender

Proximidade que resolve. Na Transportes Folletto, o relacionamento com o
cliente ndo fica restrito ao contato com a embarcadora. Sempre que a
operacao permite, buscamos nos aproximar também do cliente final,
entendendo diretamente suas necessidades, dificuldades e
particularidades.

Essa proximidade nos da a oportunidade de agir com mais rapidez,
reduzir ruidos de comunicagao e encontrar solugdes antes que uma
situagcao operacional precise escalar.



—_— O transporte que vocé confia
= FOLLETTO atranceilidadequevocs

Nosso-atendimento e proximo, cuidadoso, acessivel e disponivel 24 horas por dia. Acompanhamos embarcadores,
motoristas e destinatarios com o mesmo compromisso: fazer com que a operagao acontecada
forma mais fluida, segura e organizada possivel.

Mais do que esperar um problema chegar ate nos, procuramos estar presentes onde ele acontece.



Cuidadocoma

operacao

O transporte que voceé confia

__?FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

E esse € um dos pontos gue mais representa o jeito Folletto de trabalhar:
Estar proximo o suficiente para entender o problema e agir antes que ele
se transforme em impacto para o cliente. Nao buscamos apenas

transportar uma carga do ponto A ao ponto B.

Buscamos cuidar da operacao como se ela tambem fosse nossa.



Proximidade e
resoiucao

—_— O transporte que vocé confia
f FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

Contato proximo com o cliente final. Sempre que possivel, mantemos
relacionamento direto com quem recebe a carga, entendendo sua roting,
suas necessidades e 0s pontos de atengao de cada operagao.

Solugdo na origem do problema. Buscamos resolver ocorréncias diretamente’
com guem esta envolvido, evitando repasses desnecessarios e reduzindo
impactos para a embarcadora.



Atendimentoe
continuidade

g O transporte que vocé confia
y FULLETT atranquilidade que vocémerece.

Disponibilidade 24 horas. Nossa equipe acompanha a operagao de perto e
permanece acessivel para dar suporte quando necessario.

Atendimento humano. Cordialidade, simpatia, respeito e disposicao para ajudar
fazem parte da forma como nos relacionamaos.

Relacionamento de longo prazo. Conhecer melhor embarcadores e destinatarios
nos permite antecipar necessidades, melhorar processos e construir operagoes
cada vez mais eficientes.



Arelacao
comercial
docliente

g O transporte que voceé confia
= FOLL ETTu atranquilidade que vocé merece.

O cuidado na ponta também fortalece os negaocios. Esse cuidado na ponta gera
um efeito que vai além da logistica. Ao manter uma comunicagao proxima, agir
rapidamente diante de dificuldades e contribuir para uma experiéncia positiva
na entrega, ajudamos a fortalecer a relacdo entre embarcadora e cliente final.

Quando a operacao flui bem, a confianga aumenta. O destinatario percebe mais
seguranga, mais cuidado e mais comprometimento em toda a cadeia.

Essa percepcao aproxima as partes, fortalece a parceria comercial e contribui
para relacoes mais duradouras.



Confiancae
continuidade

g O transporte que voceé confia
’ FDLLETTD atranquilidade que vocémerece.

E uma relacdo comercial mais solida e confiavel cria melhores condicdes para a
continuidade dos negdcios, novas oportunidades e, consequentemente, para
o crescimento das vendas.

Quanto mais proximos estamos da ponta da operagcao, mais rapido conseguimos
resolver, menor € o impacto para a embarcadora € maior € a confianca construida
entre todos 0s envolvidos. Porque, para a Folletto, nosso papel nao termina na entrega.

Nosso papel € ajudar a preservar e fortalecer a relagdo comercial que existe por
tras de cada carga.



Estrutura

Loglshcade
saidae

retomo

= O transporte que voceé confia
FDLLETIE atranquilidade que vocé merece.

Dois nucleos complementares

Equipes dedicadas acompanham cada fluxo e melhoramo
aproveitamento dos veiculos.

Dezenas de profissionais integram a estrutura administrativa,
operacional e técnica.



Estrutura

Planejamentoe
monitoramento

g O transporte que vocé confia
= FQ LLETTD atranquilidade que vocé merece.

Antes da viagem. Rotogramas e roteirizacao consideram eficiéncia, economia,
seguranga e viabilidade.

Durante o percurso. Toda a frota tem rastreamento em tempo real e alertas
de desvio derota.

Telemetria, logistica e gestdo de frota atuam em conjunto.



Estrutura

Manutencaoe
apoio proprios

= O transporte que voceé confia
—= FOLLETTO & giclode cue vocs

Oficina, borracharia e lavagao. Equipe propria para manutencao
preventiva e corretiva,

Pecas e abastecimento. Aimoxarifado e diesel na sede ampliam a
autonomia operacional.

Estrutura para manter os veiculos seguros e disponiveis.



Estrutura

g O transporte que voceé confia
’ FULLETIWD‘N atranquilidade que vocémerece.

Postos parceiros. Pontos de abastecimento previamente mapeados nas
principais rotas.

Assisténcia fora da base. Concessionarias e pontos de apoio identificados
para manutencao.




Estrutura

Umaequipe
portrasdo
motorista

g O transporte que voce confia
. FULLETEWD‘N atranquilidade que vocé merece.

Operacao e controle. Logistica de saida e retorno, telemetria, frota,
OCOITéncias e roteirizagao.

Gestao e relacionamento. Comercial, financeiro, acertos, RH, marketing,
geréncia administrativa e diretoria.

Apoio técnico. Mecanica, borracharia, lavagao, aimoxarifado, diesel e
suporte em rota.




Estrutura

Disponibilidade
operacional

=N O transporte que voceé confia
—= FOLLETTO s gicode cue vocs

Planejar e acompanhar. Frota, equipe e tecnologia sustentam operacdes de
diferentes portes.

Manter e dar suporte. Manutencao interna e apoio em rota ajudam a
responder as necessidades de cada viagem.




CA)

copersucar

Acucar de grandes usinas
para o mercado intemo
e a exportacao.

copersucar

Disponivel

—
— I
Transpartes

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocémerece.

O

Piracanjuba’

Dism'buigéo de produtos




Clientes de diferentes setores

Rotoplast

JJ Instalacoes Comerciais
Grupo Oliveira

Tubos Maravilha

Foco Energia

—= FOLLETTO

Transportes

Cooperativa Al
Rototécnica do Brasil
AVIOESTE

Vilomix

Grupo Zilor

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocémerece.

Viralcool
Mavigesso

Tirol

Terra Viva

Raix BioSolucoes
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’ FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

Conhecer cada cliente

Parceria na Entendemos as particularidades da operacéo e participamos
~ da construcao de solucoes.

A estrutura acompanha as necessidades de crescimento do cliente.



— FOLLETTO O transporte que voceé confia

,,,,,,,,,,,,,, atranquilidade que vocé merece.
Cada entrega conta
Conﬁanqa no Carregamentos, entregas e ocorréncias resolvidas reforcam a parceria.
dla a d ia A continuidade das operacdes expressa a confianca na estrutura

e no atendimento.
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CaseGranoski = FO LLETTD i Guevockmertoe.

o
GranQSkl Algumas relagbes comerciais comegam por uma oportunidade. Outras comegam
M ad elras por confianca. A historia da Folletto com a atual Granoski Madeiras, de Italba/MT,
pertence ao segundo tipo.

o I
i

i
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Essa relacao teve inicio ha mais de quatro décadas, quando Ivaneo Folletto ainda
era caminhoneiro. Antes da estrutura, antes da frota, antes de existir a

ot Transportes Folletto como conhecemos hoje, ja existia uma coisa que nunca

i deixou de existir: a palavra dada e 0 compromisso de cumprir.




Uma historia que
acompanhouo
crescimento

o O transporte que vocé confia
= FOLL ETT atranquillidade que vocé merece.

lvaneo transportava cargas para a empresa haguela época e, viagem apos
viagem, foi construindo uma relagao baseada em respeito, confianga e amizade.
Os anos passaram. lvaneo conquistou seu caminhao proprio. Depois veio a
Transportes Folletto.

\Vieram novos veiculos, novas unidades, grandes operacdes, clientes de diferentes
regides do Brasil e uma estrutura cada vez maior. Mas aquilo que foi construido
com verdade nunca foi deixado para tras.



O transporte que

Mais de quatro décadas depois, a parceria continua ativa. A
todos 0s meses, a Folletto continua atendendo a Granoski !
€ uma das relagbes mais antigas da nossa historia.
E isso, para nds, tem valor.

Quando a Granoski precisa, fazemos o possivel para atender. - y = o
Porque parceria, para a Folletto, nunca foi medida apenas por volume, TN AL T R e
faturamento ou quantidade de viagens.

_ e

e e



Estrutura

Ovalorde
estar presente

— O transporte que voceé confia
’ FDLLETTD atranquilidade que vocé merece.

Parceria é estar presente. E lembrar de quem confiou no nosso trabalho
quando ainda estévamos comegando. E retribuir confianca com
responsabilidade. E manter a palavra mesmo quando a empresa cresce,
muda e passa a atender operacdes muito maiores. E entender gue ninguém
constroi uma historia sozinho.

Essa relagado diz muito sobre quem Ivaneo Folletto € e sobre 0s valores que
permanecem vivos dentro da empresa.
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Transpartes

FOLJOLLETTO

VOLVO — B
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.............. atranquilidade quie vocé merece.

Palavra cumprida. Valores simples, mas que atravessaram decadas. Talvez esse seja um dos
maiores legados deixados por Ivaneo a Transportes Folletto: a certeza de que crescer nunca
deve significar esquecer. Esquecer quem abriu uma porta. Quem acreditou No NOsso trabalho.

Quem esteve presente quando ainda ndo havia grandes numeros para apresentar. Por isso,
mesmo depois de mais de 40 anos, a estrada continua ligando as mesmas historias.

A Granoski Madeiras faz parte da trajetoria de ivaneo Folletto. E, por consequéncia, faz parte
da historia da Transportes Folletto.



Confianca
construida
aolongo
dosanos

— O transporte que vocé confia
. FDLLETTTID atranquilidade que vocé merece.

Nao apenas como cliente. Mas como prova de gue uma relacao construida
com honestidade pode atravessar uma vida inteira. Ha parcerias que ajudam
uma empresa a crescer. E ha parcerias que ajudam uma empresa a lembrar
quem ela e. Na Folletto, acreditamos gque confianca ndo se conquista em
uma apresentacao.

Ela é construida viagem apods viagem, decisao apos decisdo, ano apds ano.
Porgue guem confia na Folletto hoje precisa saber que encontrara amanha a
mesma seriedade, 0 mesmo respeito e a mesma vontade de cumprir aquilo
que foi prometido. Mais de 40 anos depais, a parceria continua.

N&o por obrigacdo. Por respeito a historia que construimos juntos.
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Nto humano e proximo de quem

‘GS prazos e a relagéo
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’ FDLLETTD atranquilidade que vocémerece.

Entendel‘. Identificar rapidamente o que aconteceu.

N o
Trans renCIa Comunicar. Dar clareza sobre a situagao, com responsabilidade.

nas dificuldades

ReSOIVeI‘. Trabalhar com 0s envolvidos para encontrar a melhor solucéo possivel.



>80, rastreamento, telemetriae”
controle de desvios.



Por que Folletto

Principios
hasrelacoes

— O transporte que vocé confia
= FQ LLETT atrancuilidade que vocé merece.

Transparéncia e fidelidade. Comunicagao clara e compromisso com parcerias
duradouras.

Humildade e proximidade. Simplicidade no relacionamento e
atendimento acessivel.

Empatia e cuidado. Ouvir as pessoas e considerar os detalhes
de cada operacao.



Por que Folletto

—=FOLLETTO

Capacidade e estrutura. Frota, equipe, patios e suporte
técnico proprios.

Seguranca e tecnologia. Planejamento, monitoramento,
manutencao e capacitacao.

Eficiéncia e relacionamento. Rotas bem aproveitadas e
integragao entre todos o0s envolvidos.

A confianca resulta da consisténcia de cada operacao.

O transporte que voceé confia
atranquilidade que vocé merece.






